REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
W DOMENIE WWW.REVE-WNETRZA.PL

Ten Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania Zamowien,
zawierania Umowy sprzedazy i odstepowania od niej oraz reklamacji w ramach
dziatania Sklepu.

Warunkiem korzystania ze Sklepu jest akceptacja postanowien niniejszego
Regulaminu.

Klaudia Sawicka
prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg
Kto jest Sprzedawca? pod nazwg Reve Wnetrza Klaudia Sawicka,
z siedzibg przy ul. Modrej 20 lok. 1a, 54-151 Wroctaw
NIP: 5993250689, REGON: 386887001
e-mail reve.wnetrza@gmail.com

adres ul. Modra 20 lok. 1a
korespondencyjny 54-151 Wroctaw

Jak skontaktowac¢ sie
ze Sprzedawca?

§1
DEFINICJE

Ponizej wskazano uporzgdkowane alfabetycznie definicje, ktére pojawiajg sie w
dalszej tresci dokumentu — rozpoczynajg sie od wielkiej litery.

Pojecie Definicja

dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej
zestaw informacji i materiatdw przekazywanych przez
Klienta, niezbednych do realizacji Ustugi Personalizacji
Projektu Wnetrza, w szczegdlnosci plan mieszkania
(rzut), wymiary pomieszczen oraz inne dane okreslone w
opisie Ustugi Personalizacji Projektu Wnetrza w Sklepie.
Dokumentacja powinna byC¢ przekazana w formacie
umozliwiajgcym realizacje Ustugi (np. PDF, JPG, PNG,
DWG), zgodnie z wymaganiami Sprzedawcy.

Dni robocze

Dokumentacja


mailto:reve.wnetrza@gmail.com

Formularz Zamowienia

Formularz Kontaktowy

Klient

Kodeks cywilny

Konsument

Moderowanie Tresci

Nielegalne Tresci

formularz  elektroniczny stuzgcy do bezposredniej
realizacji Zamdwienia i zakupu Produktéw lub Produktow
elektronicznych za posrednictwem Sklepu

oznacza formularz elektroniczny stuzgcy do przestania
wiadomosci tekstowej bezposrednio do Sprzedawcy za
posrednictwem Sklepu

osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, zawierajgca Umowe
sprzedazy lub korzystajgca z Ustugi Elektronicznej
ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.
U. z 2024 r. poz. 1061, 1237)

osoba fizyczna zawierajgca Umowe  sprzedazy
niezwigzang  bezposSrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg Iub zawodowg oraz osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy =z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w  szczegolnosci  z
przedmiotu  wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej

dziatania, ktorych celem jest, w szczegolnosci,
wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie nielegalnych
tresci lub informacji niezgodnych z warunkami korzystania
z ich ustug, przekazywanych przez odbiorcow ustugi, w
tym wdrazane srodki, ktore wptywajg na dostepnosc,
widocznos¢ i osiggalnos¢ takich nielegalnych tresci lub
informacji, takie jak depozycjonowanie takich tresci lub
informacji, demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu do
nich lub ich usuniecie, lub ktére wptywajg na mozliwosc
przekazywania takich informacji przez odbiorcow ustugi,
takie jak zamkniecie lub zawieszenie konta odbiorcy
informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do
dziatania, w tym sprzedazy produktow lub Swiadczenia
ustug, nie sg zgodne z prawem Unii lub z prawem
jakiegokolwiek panstwa czionkowskiego, ktore jest



Produkt, Produkt
Cyfrowy

Projekt Wnetrza

Przedsiebiorca

Przedsiebiorca na
prawach konsumenta

zgodne z prawem Unii, niezaleznie od konkretnego
przedmiotu lub charakteru tego prawa, w szczegodlnosci:
nawotywanie do nienawisci lub tresci o charakterze

terrorystycznym i niezgodne z prawem tresci
dyskryminujgce, udostepnianie obrazéw
przedstawiajgcych niegodziwe traktowanie dzieci w
celach seksualnych, bezprawne udostepnianie

prywatnych obrazéw bez zgody, cyberstalking, sprzedaz
produktow niespetniajgcych wymogdw lub podrobionych,
sprzedaz towarow lub swiadczenie ustug z naruszeniem
prawa ochrony konsumentow, nieuprawnione
wykorzystanie materiatow chronionych prawem
autorskim, nielegalne oferowanie ustug zakwaterowania,
nielegalna sprzedaz zywych zwierzat

w zaleznosci od tresci Umowy, oznacza Voucher
nabywany odptatnie za posrednictwem Sklepu lub tresc
cyfrowg dostepng wytacznie w wersji elektronicznej lub
oznacza ustuge pozwalajgca na wytwarzanie,
przetwarzanie i przechowywanie danych lub dostep do
nich w postaci cyfrowej

Produkt Cyfrowy w postaci gotowego projektu aranzaciji
wnetrz, udostepniany Klientowi przez Sprzedawce drogg
elektroniczng, zgodnie z opisem zamieszczonym w
Sklepie. Projekt Wnetrza nie stanowi projektu
budowlanego ani wykonawczego i jest przeznaczony
wytgcznie do celéw aranzacyjnych.

osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjng niebedgcg osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we wilasnym
imieniu  dziatalno§¢ gospodarczg Iub zawodowg i
dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag

osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg, ktora zawiera umowe z bezposrednio
zwigzang z tg dziatalnoscig gospodarczg, ale umowa ta
nie ma charakteru zawodowego wedtug art. 385[5], art.
556[4], art. 556[5] i art. 576[5] Kodeksu cywilnego oraz
art. 38a ustawy o prawach konsumenta



Regulamin

RODO

Sklep

Spersonalizowany
Projekt Wnetrza

Sprzedawca

Tresci

Trwaty nosnik

Umowa

Ustuga

oznacza niniejszy regulamin Sklepu

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogo6lne
Rozporzgdzenie o Ochronie Danych)

sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce w
domenie https://www.reve-wnetrza.pl oraz jej podstronach
stuzacy do sktadania zamowieh oraz nabywania
Produktow

Cyfrowy efekt wykonania Ustugi Personalizacji Projektu
Whnetrza, przygotowany przez Sprzedawce na podstawie
Dokumentacji przekazanej przez Klienta, zgodnie z
zakresem okreslonym w opisie danej Ustugi w Sklepie.
Klaudia Sawicka prowadzgca jednoosobowg dziatalnosc
gospodarczg pod nazwg Reve Wnetrza Klaudia
Sawicka z siedzibg przy ul. Modrej 20 lok. 1a, 54-151
Wroctaw NIP: 5993250689, REGON: 386887001
oznaczajg tresci zamieszczone przez Uzytkownika, w
szczegolnosci informacje w formie tekstu, zdjecia, grafiki
lub innego materiatu, w ramach funkcjonalnosci Sklepu
materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub
przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przyszitosci przez czas odpowiedni do celéw,
jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci

umowa sprzedazy Produktu na odlegtos¢ bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby sSrodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia
umowy wigcznie pomiedzy Klientem a Sprzedawcg na
zasadach okre$lonych w Regulaminie

Swiadczenie niematerialne realizowane przez
Sprzedawce na rzecz Klienta, w tym w szczegolnosci
Ustuga Personalizacji Projektu Wnetrza, w rozumieniu art.



Ustuga Elektroniczna

Ustuga Personalizacji
Projektu Wnetrza

Zamowienie

Ustawa o prawach
konsumenta

USUDE

Uzytkownik

38 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta

ustuga swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta za
posrednictwem Sklepu drogg elektroniczng w rozumieniu
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513 z p6zn. zm.)
odptatna Ustuga swiadczona przez Sprzedawce na rzecz
Klienta, polegajgca na jednorazowym dostosowaniu
Projektu Wnetrza do Dokumentacji dostarczonej przez
Klienta, zgodnie z zakresem i warunkami okreslonymi w
opisie tej Ustugi w Sklepie oraz w Regulaminie.
oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem
Formularza Zamodwienia zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy sprzedazy

ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(tj. Dz. U. 22024 r. poz. 1796)

oznacza ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513 z
pdzn. zm.)

oznacza osobe odwiedzajgca strone internetowg pod
adresem internetowym https://reve-wnetrza.com

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. We wszystkich sprawach zwigzanych ze Sklepem, Klient moze kontaktowac

sie ze Sprzedawca:

e pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy: ul. Modra 20 lok. 1a, 54-151

Wroctaw

e za posrednictwem poczty elektronicznej wysytajgc wiadomosc¢ na adres

e-mail: reve.wnetrza@gmail.com

e telefonicznie pod numerem: 504 158 545
Sprzedawca odpowiada na wiadomosci w Dni robocze w godzinach

funkcjonowania

Sklepu od 9.00 do 17.00.
2. Sprzedawca udostepnia adres e-mail punktu kontaktowego do bezposredniej i
szybkiej komunikacji: reve.wnetrza@gmail.com
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. Sprzedawca udostepnia Regulamin nieodptatnie i jest on dostepny w sposob
umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie za pomocg systemu
teleinformatycznego.

. Klient moze utrwali¢ tres¢ Regulaminu w dogodny dla siebie sposéb poprzez
zapis na trwatym nosniku takim jak edytor tekstowy, eksport do pliku PDF lub
wydrukowac go bezposrednio z tej strony internetowe;.

. Sprzedawca umozliwia dokonywanie zakupdw w ramach korzystania ze
Sklepu na terytorium Polski. Podmioty, ktére majg swoje miejsce
zamieszkania, prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg lub ich siedziba znajduje
sie poza terytorium Polski i chcg dokona¢ ztozy¢é Zamowienie w Sklepie, mogg
skontaktowac sie w tym celu ze Sprzedawcg pod adresem e-mail wskazanym
w ust. 1 powyzej.

§3
WYMAGANIA TECHNICZNE
. Klient moze korzysta¢ z funkcjonalnosci Sklepu zgodnie z Regulaminem oraz
obowigzujgcymi  przepisami  prawnymi, W  sposOb  niezaktocajgcy
funkcjonowania Sklepu oraz korzystania z niego przez osoby trzecie.
. Do korzystania ze Sklepu, ztozenia Zamdwienia i korzystania z Produktéw lub
Ustug konieczny jest:
— dostep do Internetu,
— urzadzenie elektroniczne wraz z systemem operacyjnym pozwalajgcym na
obstuge powszechnie dostepnych przegladarek internetowych,
— standardowa przegladarka internetowa (np. Opera, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Safari),
— program obstugujacy pliki elektroniczne w formacie, w ktérych dostarczana
jest tres¢ cyfrowa (np. w formacie *.zip, *.pdf, *.mobi, *.pub, *.doc, *.docx,
*.xsl);
— aktywne konto poczty elektronicznej za posrednictwem, ktérego mozna
odbiera¢ wiadomosci e-mail.
. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym
oraz spamu, W szczegolnosci w ramach korzystania z Formularza

Zamowienia.
. Sprzedawca wdraza odpowiednie $rodki techniczne | organizacyjne
zapobiegajgce dostepowi, pozyskiwaniu i modyfikowaniu, utracie czy

uszkodzeniu oraz zapewniajgce ochrone danych osobowych odpowiednig do
zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong. Miedzy innymi Sprzedawca
stosuje certyfikat SSL, ztozone i regularnie zmieniane hasta oraz zawiera



umowy powierzenia danych osobowych w przypadku korzystania z ustug
zewnetrznych dostawcow, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

5. Odbieranie wiadomosci e-mail z dostarczonymi Produktami i/lub Ustugami i
korzystanie z Produktow lub Ustug wigze sie ze szczegdlnymi zagrozeniami
zwigzanymi z korzystaniem z ustug elektronicznych takich jak spam,
oprogramowanie szpiegujgce, phishing, hacking, pomimo stosowania
odpowiednich zabezpieczen przez Sprzedawce. Aby unikng¢ zagrozen nalezy
zaopatrzy¢ urzagdzenie elektroniczne, w ramach ktérego odbiera sie i korzysta
z Produktéw i/lub Ustug w program antywirusowy z aktualng bazg wiruséw, nie
otwiera¢ zatgcznikdw poczty elektronicznej niewiadomego i budzgcego
podejrzenia pochodzenia oraz wigczy¢ zapore sieciowg tzw. firewall. Polecane
jest rowniez regularne aktualizowanie przegladarki internetowej, systemu oraz
oprogramowania.

§4
TRESCI PREZENTOWANE W SKLEPIE

1. Ceny prezentowane przy Produktach i Ustugach w sklepie sg wyrazone w
polskich ztotych i stanowig ceny brutto.

2. Informacje zawarte w domenie Sklepu oraz jej podstronach, w szczegdlnosci
rozumiane jako opisy, zdjecia, parametry i ceny Produktéw i Ustug nie
stanowig oferty Sprzedawcy i sg jedynie zaproszeniem do sktadania ofert
zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

3. Specyfika kazdego Produktu i Ustugi, ich sktad oraz cechy charakterystyczne
znajdujg sie w opisach Produktu i Ustugi w Sklepie.

§5
PRODUKTY, USLUGI | ZAMOWIENIA INDYWIDUALNE
§5.1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. W Sklepie mozna naby¢ odpfatnie:
e Produkty Cyfrowe,
e dostep do Ustug.

2. Sprzedawca jest uprawniony rowniez do sprzedazy Produktdéw w ramach
przedsprzedazy, a takze sprzedazy w modelu sukcesywnego udostepniania
materiatbw w czesciach w kilku lub kilkunastu terminach i okreS$lenia
konkretnego, przysztego terminu uzyskania dostepu do Produktu przez Klienta
lub termindw udostepnienia konkretnych czesci Produktu.



3. Sprzedawca moze organizowac¢ promocje lub umozliwia¢ korzystanie z kodow

rabatowych na wybrane Produkty i/lub Ustugi dostepne w ramach Sklepu
przez ograniczony czas. W takim wypadku Klient jest uprawniony do
skorzystania wytgcznie z jednej promocji lub kodu rabatowego jednoczesnie.
Promocje i rabaty nie podlegajg taczeniu, o ile postanowienia konkretnej
promocji lub akcji rabatowych wyraznie nie stanowig inaczej. Mozliwos¢
skorzystania z danej promocji lub kodu rabatowego moze zaleze¢ od
dostepnosci Produktu lub Ustugi w Sklepie. Promocje i akcje rabatowe nie
wywierajg skutku w stosunku do Zamowien ztozonych przed ich
wprowadzeniem.

W opisach Projektu Wnetrza Ilub Ustugi Personalizacji Projektu Wnetrza
wskazano jedynie szacunkowy koszt wykonania Projektu Wnetrza.
Rzeczywisty koszt jego realizacji moze rozni¢ sie od tego szacunku, w
szczegolnosci w zaleznosci od aktualnych cen materiatdw, metrazu
projektowanej przestrzeni, ustug wykonawczych oraz indywidualnych
rozwigzan wybranych przez Klienta.

W przypadku gdy w Produktach Cyfrowych lub w ramach realizowanych Ustug
Sprzedawca wskazuje konkretne materiaty, produkty, rozwigzania techniczne
lub nazwy firm, informacje te majg charakter orientacyjny i poglgdowy.
Sprzedawca nie gwarantuje ich dostepnosci na rynku ani aktualno$ci cen w
chwili realizacji projektu przez Klienta.

§ 5.2 PRODUKTY CYFROWE

1.

W sklepie dostepne sg Produkty Cyfrowe, w tym m.in. Projekt Wnetrza oraz
e-booki.

. Dostarczenie Produktéw Cyfrowych jest realizowane wytgcznie po otrzymaniu

i zaksiegowaniu przelewu na rachunku bankowym Sprzedawcy lub podmiotu,
za posrednictwem ktorego wykonywana jest ptatnosc elektroniczna, zgodnie z
§ 7 Regulaminu.

Wysytka zamowienia obejmujgcego Produkty Cyfrowe nastepuje w terminie do
48 godzin od momentu zaksiegowania przelewu, o ktérym mowa powyzej, na
adres e-mail Klienta podany przy skfadaniu Zamowienia.

Produkty Cyfrowe dostarczane sg w formatach .pdf, .docx lub .zip lub innych
wskazanych w opisie Produktu na stronie Sklepu.

§ 5.3 USLUGI PERSONALIZACJI PROJEKTOW WNETRZ ZAKUPIONYCH W
SKLEPIE

1.

W Sklepie dostepna jest do zakupu odptatna Ustuga Personalizacji Projektu
Whnetrza, polegajgcg na dostosowaniu Projektu Wnetrza do Dokumentacji
przekazanej przez Klienta, zgodnie z wymaganym zakresem okreslonym w
opisie danej Ustugi Personalizacji Projektu Wnetrza w Sklepie.



. Realizacja Ustugi Personalizacji Projektu Wnetrza nastepuje wytgcznie po
otrzymaniu i zaksiegowaniu przelewu na rachunku bankowym Sprzedawcy lub
podmiotu, za posrednictwem ktérego wykonywana jest ptatnosc elektroniczna,
zgodnie z § 7 Regulaminu.

. Zawarcie Umowy o swiadczenie Ustugi Personalizacji Projektu Wnetrza
oznacza jednoczesnie zawarcie Umowy o odptatne dostarczenie Projektu
Whnetrza na zasadach okreslonych w § 5.2 powyze;j.

. Ustuga Personalizacji Projektu Wnetrza jest realizowana przez
profesjonalnego architekta na podstawie Dokumentacji dostarczonej przez
Klienta.

. Ustuga Personalizacji Projektu Wnetrza obejmuje jednorazowg personalizacje
Produktu Cyfrowego na podstawie Dokumentacji dostarczonej przez Klienta w
formie mailowej. Wszelkie dodatkowe zmiany, korekty lub rozszerzenia
zakresu tej Ustugi mogg podlegacé osobnej wycenie.

. Ustuga Personalizacji Projektu Wnetrza zostanie wykonana w terminie do [21
dni] roboczych od dnia otrzymania przez Sprzedawce kompletnej i prawidtowej
Dokumentacji, zgodnej z wymaganiami okreslonymi w opisie tej Ustugi w
Sklepie.

. Warunkiem realizacji Ustugi Personalizacji Projektu Wnetrza jest przestanie
przez Klienta kompletnej Dokumentacji, w formacie umozliwiajgcym
wykonanie przedmiotowej Ustugi (np. PDF, JPG, PNG, DWG) zgodnie z
instrukcjami zawartymi w opisie tej Ustugi oraz wypetnienie przez Klienta
ankiety przestanej przez Sprzedawce zaraz po zawarciu Umowy, w terminie
[14 dni] od dnia zawarcia Umowy.

. W przypadku przekroczenia terminu przestania Dokumentacji przez Klienta, o
ktérym mowa w ust. 7 powyzej, Sprzedawca nie gwarantuje wykonania Ustugi
Personalizacji Projektu Wnetrza w terminie wskazanym w ust. 6 powyzej.
Opdznienie po stronie Klienta w przestaniu Dokumentacji nie stanowi
naruszenia Umowy przez Sprzedawce i nie daje podstawy do kierowania
wobec niego jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.

. Warunkiem realizacji Ustugi Personalizacji Projektu Wnetrza jest przestanie
przez Klienta Dokumentacji odpowiadajgcej parametrom okreslonym w opisie
Ustugi w Sklepie, w szczegolnosci w zakresie metrazu wnetrza oraz liczby
jego pomieszczeh. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji
Ustugi Personalizacji Projektu Wnetrza, jezeli Dokumentacja nie odpowiada
wymaganiom wskazanym w opisie Ustugi Personalizacji Projektu Wnetrza (w
szczegoblnosci przekracza parametry tam wskazane), jest nieczytelna,
niepetna lub uniemozliwia realizacje Ustugi zgodnie z jej zakresem.



10.W przypadku odmowy realizacji Ustugi Personalizacji Projektu Wnetrza przez
Sprzedawce z przyczyn wskazanych w ust. 9 powyzej, Klientowi zostanie
zwrdcona réznica pomiedzy ceng Ustugi Personalizacji Projektu Wnetrza a
ceng Projektu Wnetrza, bedgcego podstawg personalizacji. Zwrot nastepuje w
terminie [14 dni] roboczych od dnia poinformowania Klienta o niemozliwosci
wykonania tej Ustugi.

11. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli mimo
wezwania Klienta do uzupetnienia lub skorygowania Dokumentaciji przestane;j
w ramach Ustugi Personalizacji Projektu Wnetrza, Klient nie dokona
wymaganych dziatan w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wezwania.
W takim przypadku Klient otrzyma zwrot kwoty odpowiadajgcej roznicy
pomiedzy ceng Ustugi Personalizacji Projektu Wnetrza a ceng dostarczonego
Projektu Wnetrza, bedgcego podstawg personalizacii.

12.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy, gdy z przyczyn
technicznych wynikajgcych ze specyfiki technicznej Dokumentacji przestanej
przez Klienta, realizacja tej Ustugi okaze sie niemozliwa. W takim przypadku
Klient otrzyma zwrot catosci kwoty uiszczonej za Zamowienie.

13.Klient zobowigzany jest do przestania Dokumentacji wymaganej do realizacji
Ustugi Personalizacji Projektu Wnetrza w terminie do 90 dni od dnia zawarcia
Umowy. Po uptywie tego terminu Sprzedawca moze odmowic realizacji tej
Ustugi, a Klient otrzyma zwrot kwoty uiszczonej tytutem realizacji Ustugi
Personalizacji Projektu Wnetrza, pomniejszonej o warto$¢ dostarczonego
Projektu Wnetrza.

14.Spersonalizowany Projekt Wnetrza przygotowywany w ramach Ustugi
Personalizacji Projektu Wnetrza powstaje wylgcznie w oparciu o
Dokumentacje dostarczong przez Klienta.

15.Spersonalizowany Projekt Wnetrza nie stanowi projektu budowlanego ani
wykonawczego w rozumieniu przepisow prawa budowlanego i stuzy wytgcznie
do celow aranzacyjnych. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze projekt ten nie
moze bycC traktowany jako projekt techniczny do celéw inwestycyjnych,
wykonawczych lub formalnych.

§6
SKLADANIE ZAMOWIENIA
1. W celu zlozenia Zamowienia nalezy doda¢ wybrane Produkty i/lub Ustugi
dostepne w Sklepie do wirtualnego koszyka zakupowego poprzez wybor
polecenia ,Dodaj do koszyka”. Nastepnie nalezy przejs¢ na podstrone
wirtualnego koszyka zakupowego i postepowac zgodnie z komunikatami



wyswietlanymi na stronie internetowej i podstronach Sklepu w procesie

zakupowym.

. Do zawarcia Umowy niezbedne jest podanie nastepujgcych danych

osobowych Klienta w Formularzu Zamoéwienia:

e imie i nazwisko i/lub nazwa firmy,

e adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc, kraj)
lub adres siedziby w przypadku Przedsiebiorcéw i Przedsiebiorcow na
prawach konsumenta,

e adres e-mail

e numer telefonu kontaktowego,

e NIP w przypadku Przedsiebiorcéw i Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta.

. Po skompletowaniu wirtualnego koszyka zakupowego oraz uzupetnieniu

Formularza Zamowienia wyswietlane jest podsumowanie Zamodwienia, ktére

zawiera informacje dotyczgce rodzaju, ceny i ilosci zamowionych Produktéw

i/lub Ustug oraz wybranej formy ptatnosci.

. Dobrowolne, ale konieczne do zawarcia Umowy sprzedazy jest ztozenie

ponizszych oswiadczen poprzez akceptacje odpowiednich checkboxéw w

procesie zakupowym:

e ziozenie oswiadczenia Klienta o zapoznaniu sie z trescig Regulaminu i
akceptacja jego tresci,

e ztozenie oswiadczenia Klienta o zapoznaniu sie z trescig Polityki
prywatnosci i plikéw Cookies,

e w przypadku zakupu Produktu wyrazenie zgody na dostarczenie tresci
cyfrowej przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i przyjeciu do
wiadomosci utraty prawa do odstgpienia od Umowy,

e w przypadku zakupu Ustugi wyrazenie prosby o rozpoczecie swiadczenia
Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i przyjeciu do
wiadomosci utraty prawa do odstgpienia od Umowy w zakresie w jakim
Ustuga zostata zrealizowana.

. Klient sktada Zamdwienie wysylajac je do Sprzedawcy poprzez kliknigcie

przycisku ,Kupuje i ptace”. Stanowi to oswiadczenie woli Klienta zawarcia

Umowy sprzedazy wedtug tresci Regulaminu.

. Klient wybiera forme ptatnosci za Zamoéwienie sposrod form wyswietlonych

podczas elektronicznego procesu zakupowego i dokonuje ptatnosci z gory.

. Sprzedawca przesyta Klientowi potwierdzenie ztozenia Zamowienia na adres

e-mail podany przy sktadaniu Zamowienia. Z chwilg otrzymania przez Klienta

potwierdzenia ztozenia Zamoéwienia nastepuje zawarcie Umowy.



8. Klient ma mozliwos¢ modyfikacji Zamowienia oraz dodania kodu rabatowego
az do czasu klikniecia przycisku ,Kupuje i ptace”.
9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zaméwienia w
przypadku:
e nieprawidtowego lub niekompletnego wypetnienia formularza Zamdwienia,
co uniemozliwia realizacje Zamowienia i/lub
e braku zaksiegowania wptaty Klienta w terminie 3 dni od zlozenia
Zamowienia.
10.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Klienta
btednego adresu poczty elektronicznej lub btednego adresu dostawy.
11. Zaméwienia za posrednictwem Sklepu mogg byc¢ sktadane 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu.

§7
METODY PLATNOSCI
1. Klient optaca Zamowienie z goéry
2. Sprzedawca umozliwia Klientowi dokonywanie ptatnosci w Sklepie w formie
ptatnosci elektronicznej za posrednictwem podmiotu [PayPro SA (PayPro) -
Podmiot swiadczgcy Ustuge na rzecz Uzytkownikow, z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy
Pastelowej 8 (60-198), wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem
NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym 5 476 300,00 zi, w catosci
optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF IP24/2014;

]

3. Inne formy pfatnosci niz wymienione w punkcie powyzej mogg zostac
uzgodnione z Klientem indywidualnie w drodze korespondencji mailowe;j.

4. Klient dokonujgc zakupéw w Sklepie akceptuje stosowanie elektronicznych
dowoddw zakupu tj. faktur lub paragondéw elektronicznych przez Sprzedawce.
Faktura VAT lub paragon zostajg przestane do Klienta do 48 godzin po
optaceniu Zamowienia.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy Produktu i/lub Ustugi lub pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji i podjecia przez Sprzedawce decyzji o zwrocie
Srodkow, Sprzedawca zwroci odpowiednia sume pieniedzy na rachunek
bankowy uzyty przy zaptacie za zakupione przez Klienta Produkty i/lub Ustugi.



§8
USLUGI ELEKTRONICZNE

. W Sklepie dostepne sg nastepujgce nieodptatne Ustugi Elektroniczne:

e ustuga Formularza zamowienia,
e ustuga elektronicznego koszyka,
e ustuga utworzenia i utrzymania konta Klienta.

. Reklamacje 2zwigzane ze sSwiadczeniem Ustug Elektronicznych przez

Sprzedawce oraz reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu mogg byc¢
sktadane w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy Iub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres Sprzedawcy wskazany w § 2
Regulaminu.

Sprzedawca zaleca wskazanie w opisie reklamacji przyczyn reklamacji,
rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci, zgdania Klienta oraz danych
kontaktowych Klienta.

Ustosunkowanie sie Sprzedawcy do reklamacji nastepuje niezwiocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

USLUGA FORMULARZA ZAMOWIENIA

5.

Ustuga Formularza zamdéwienia polega na umozliwieniu ztozenia Zamdwienia
w celu zawarcia Umowy. Korzystanie z ustugi Formularza Zamowienia
rozpoczyna sie w momencie dodania przez Klienta pierwszego Produktu do
elektronicznego koszyka w Sklepie, a konczy sie w momencie przestania
Zamowienia do Sprzedawcy poprzez klikniecie przycisku ,KUPUJE | PLACE”.
Mozliwo$¢é samodzielnej modyfikacji danych w Formularzu Zaméwienia przez
Klienta istnieje do momentu zakonczenia $wiadczenia ustugi. Swiadczona jest
ona nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg
zZtozenia Zamowienia albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania
Zamoéwienia przez Klienta.

USLUGA FORMULARZA KONTAKTOWEGO

7.

Ustuga Formularza Kontaktowego polega na umozliwieniu przestania przez
Uzytkownika wiadomoséci do Sprzedawcy. Korzystanie z ustugi Formularza
Kontaktowego rozpoczyna sie w momencie dodania przez Uzytkownika
pierwszego znaku w elektronicznym formularzu, a konczy sie w momencie
przestania wiadomosci do Sprzedawcy.

Do skorzystania z Formularza Kontaktowego niezbedne jest podanie imienia,
nazwiska oraz adresu e-mail do kontaktu.

Ustuga Elektroniczna Formularza Kontaktowego Swiadczona jest ona
nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy.

USLUGA ELEKTRONICZNEGO KOSZYKA



10.Ustuga elektronicznego koszyka i przechowywania tresci koszyka polega na
mozliwosci dodawania Produktéw i/lub Ustug do koszyka, a takze dostepnosci
tresci stworzonego koszyka po powréceniu na strone internetowg Sklepu.

11. Ustuga elektronicznego $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy, rozpoczyna sie z momentem dodania Produktu lub Ustugi do
koszyka i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia lub z chwilg
usuniecia Produktu lub Ustugi z koszyka lub w momencie automatycznego
usuniecia zawartosci koszyka zwigzanego z uptywem czasu.

USLUGA KONTA KLIENTA

12.Ustuga utworzenia i utrzymania konta Klienta polega na umozliwieniu
zatozenia takiego konta dla Klienta, umozliwieniu logowania sie do konta,
przechowywaniu danych Klienta potrzebnych do ztozenia Zaméwienia oraz
danych dotyczgcych ztozonych Zamoéwien.

13.W celu zatozenia Konta konieczne jest podane danych w postaci imienia,
nazwiska i adresu e-mail oraz ustawienie hasta dostepu, ktére moze by¢
zmienione w dowolnym momencie.

14.Konto nie jest zaktadane automatycznie podczas dokonywania pierwszego
zakupu w Sklepie i nie jest to warunek skorzystania z Produktéw i/lub Ustug.

15.Ustuga utworzenia i utrzymania konta jest swiadczona przez czas realizacji
Umowy, nie krécej niz przez 3 miesigce od dnia zatozenia ostatniego
Zamowienia lub ostatniego logowania Klienta.

16.Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreslony i moze
zosta¢ wypowiedziana w kazdym momencie. Klient moze réwniez przestac¢ na
adres mailowy Sprzedawcy zagdanie usuniecia konta Klienta, a Sprzedawca
usunie konto w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgdania.

§9
POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW
PRZEDSIEBIORCOW

1. W przypadku zawarcia Umowy 2z Klientem bedgcym Przedsiebiorca,
Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia bez podania przyczyny. Odstgpienie od umowy przez
Sprzedawce nastepuje w drodze ziozenia Klientowi oswiadczenia drogag
elektroniczng, na adres poczty elektronicznej podany przy zawarciu umowy.
Klientowi nie przystugujg w zwigzku z tym jakiekolwiek roszczenia w stosunku
do Sprzedawcy.

2. W wypadku Klientow bedacych Przedsiebiorcami Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustug Elektronicznych ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi



stosownego oswiadczenia, rowniez drogg elektroniczng na podany przez
niego do adres e-mail. Klientowi nie przystugujg w zwigzku z tym jakiekolwiek
roszczenia w stosunku do Sprzedawcy.

. W razie zawarcia Umowy z Klientem bedacym Przedsigbiorcg, z chwilg
wydania rzeczy sprzedanej na Klienta przechodzg korzy$ci i ciezary zwigzane
Z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Produktu.

. W stosunku do Przedsiebiorcow wytgcza sie odpowiedzialno$¢é Sprzedawcy z
tytutu rekojmi za Produkt i/lub Ustuge, zgodnie z postanowieniami art. 558
Kodeksu Cywilnego.

. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta Przedsiebiorcy, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona wytgcznie do wysokosSci
zapfaconej ceny Produktu i/lub Ustugi. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc
w stosunku do Klienta bedgcego Przedsiebiorcg jedynie za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia Umowy. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci wobec Klienta niebedgcego
Konsumentem.

. W przypadku zawierania Umowy z Klientem bedgcym Przedsiebiorca,
Sprzedawca ma prawo do wyboru sposobu ptatnosci oraz moze wymagac
dokonania przedptaty w catosci albo czesci.

. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem niebedgcym
Konsumentem bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

§10
ODSTAPIENIE OD UMOWY
. Klienta bedgcy Konsumentem Ilub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta,
ktory wyrazit zgode na natychmiastowe spetnienie Swiadczenia i dostarczenie
Produktow przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy traci w ten
sposéb prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, co przyjagt do
wiadomos$ci przy wyrazeniu takiej zgody.
. Klient bedgcy Konsumentem Ilub Przedsigbiorcg wyrazajgc w procesie
zakupowym zgdanie rozpoczecia swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu
do odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ traci w ten sposéb prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w zakresie w jakim doszto do
spetnienia swiadczenia wynikajgcego z Umowy w momencie sktadania
oswiadczenia, co przyjgt do wiadomosci sktadajgc oswiadczenie.
. Poza przypadkami wskazanymi w ust. 1 i 2 powyzej, Klientowi bedgcemu
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktory zawart



Umowe przystuguje prawo do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, liczonego od dnia objecia przez
niego Produktéw lub Ustug bedgcych przedmiotem Umowy w posiadanie.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone w formie
pisemnej poprzez przestanie oswiadczenia na adres siedziby Sprzedawcy jak
réowniez w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Sprzedawcy: reve.wnetrza@gmail.com

. Oswiadczenie o0 odstgpieniu od Umowy moze =zostaé ztozone z
wykorzystaniem wzoru formularza znajdujgcego sie pod tekstem Regulaminu,
jednak wykorzystanie wzoru formularza nie jest obowigzkowe.

. Jesli Konsument Iub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ztozyt
oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzac.

. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci dokonanych przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta w zwigzku z Umowag, od ktdrej
skutecznie on odstgpit niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta o odstgpieniu od Umowy.

§11
REKLAMACJE

. W przypadku niezgodnosci Produktu lub Ustugi z Umowg Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ wzgledem Konsumenta Ilub Przedsiebiorcy za brak
zgodnosci Produktow i/lub Ustug z Umowa, ktora wystgpita lub ujawnita sie w
czasie dwoch lat od dnia zawarcia Umowy na zasadach okreslonych w
Kodeksie cywilnym oraz ustawie o prawach konsumenta.

. Jezeli Produkt lub Ustuga jest niezgody/a z Umowg Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje wobec Sprzedawcy
roszczenie o doprowadzenie do zgodnosci z Umowa.

. Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Produktu lub Ustugi do zgodnosci
z Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Umowg w sposob wybrany
przez Konsumenta Iub Przedsiebiorce na prawach konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpic¢ od
Umowy w przypadku nieistotnosci niezgodnosci Produktu i/lub Ustugi z
Umowa.

. W  przypadku niezgodnosci Produktu i/lub Ustugi z Umowa, gdy
doprowadzenie do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe lub wymaga
nadmiernych kosztow Ilub braku doprowadzenia przez Sprzedawce do



zgodnosci z Umowg lub wystepowania niezgodnosci pomimo podjecia prob
doprowadzenia do zgodnosci z Umowg przez Sprzedawce, a takze gdy jasne
jest, ze Sprzedawca nie doprowadzi do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym
czasie lub bez nadmiernych niegodnosci Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta przystuguje prawo do ztozenia oswiadczenia o
obnizeniu ceny lub odstgpieniu od Umowy.

. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze w dowolnegj
formie ztozy¢ reklamacje wraz z opisem wady i powotaniem na dowdd zakupu
w zwigzku z niezgodnoscig Produktu lub Ustugi z Umowg na adres e-mail
Sprzedawcy lub listownie, wymieniajgc w szczegolnosci dane:

e imie i nazwisko,

e adres,

e numer zamowienia,

e date zawarcia Umowy,

e przedmiot i przyczyne niezgodnosci z Umowg (reklamaciji),

e dane kontaktowe (np. e-mail lub telefon)

e numer konta bankowego.

. Sprzedawca poinformuje Konsumenta Ilub Przedsiebiorce na prawach
konsumenta o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych od
dnia nastepujgcego po dniu otrzymania przez Sprzedawce informacji o
reklamacji na adres e-mail, ktéry wskazano w trakcie sktadania zamodwienia.

§12
OPINIE KLIENTOW
. Opinie o Produktach lub Ustugach prezentowane w Sklepie, na stronie
internetowej www.reve-wnetrza.pl i jej podstronach oraz social mediach sg
rzeczywistymi opiniami i pochodzg wytgcznie od Klientéw Sklepu lub 0sdb,
ktére korzystaty z ustug Sprzedawcy.

. Wiecej na temat opinii przeczytasz w Polityce prezentowania opinii.

§13

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

. Wszelkie tresci dostepne w Sklepie, w tym zdjecia, teksty oraz wszystkie
elementy graficzne, sg wytgczng wtasnoscig Sprzedawcy i nie mogg by¢ bez
wyraznej pisemnej zgody Sprzedawcy w jakikolwiek sposéb wykorzystywane
lub powielane.

. Klient moze korzysta¢ z zakupionych Produktéw lub Ustug wylgcznie po
zawarciu Umowy oraz na wiasny uzytek, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa — Sprzedawca udziela licencji niewytgcznej i


http://www.reve-wnetrza.pl
https://dominikakrolik.pl/polityka-prezentowania-opinii/

nieprzenaszalnej, bez prawa do udzielania sublicencji. Udzielona licencja nie
obejmuje wprowadzania modyfikacji i sporzagdzania kopii w celach innych niz
uzytek wiasny.

Dostarczane Produkty lub efekty Ustug, w tym zdjecia, teksty oraz elementy
graficzne sg chronione prawem autorskim i Sprzedawca nie zezwala na ich
udostepnianie jakimkolwiek innym osobom, czy tez odsprzedaz tych tresci w
jakiejkolwiek formie.

Wszelkie naruszenia prawa witasnosci intelektualnej podlegajg ochronie
prawnej, miedzy innymi Sprzedawca moze dochodzi¢c na drodze
cywilnoprawnej naleznego odszkodowania, zados¢uczynienia, ogtoszenia w
prasie, podania orzeczenia sgdu do publicznej wiadomosci i wydania
uzyskanych korzysci oraz odpowiedzialno$ci karnej naruszyciela.

§14
MODEROWANIE | ZGLASZANIE NIELEGALNYCH TRESCI

MODEROWANIE TRESCI

1.

Sprzedawca nie ma obowigzku monitorowania Tre$ci ani aktywnego ustalania
faktéw lub okolicznosci wskazujgcych na nielegalng dziatalnosc.

. W przypadku uzyskania wiedzy lub wiadomosci na temat zamieszczenia

Nielegalnych tresci w Sklepie lub w Grupach, Sprzedawca podejmuje
bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do takich tresci.
Sprzedawca ma prawo do moderacji Tresci naruszajgcych niniejszy
Regulamin z nalezytg starannoscig, w sposdb obiektywny i proporcjonalny
oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséow
wszystkich zaangazowanych stron i natozenia ograniczen, o ktérych mowa w
ust. 8 ponizej. Jezeli Sprzedawca posiada elektroniczne dane kontaktowe
Uzytkownika, ktéry zamiescit moderowang Tres¢, informuje go o podjetej w
zwigzku z moderacjg decyzji wraz z uzasadnieniem.
Sprzedawca nie korzysta z algorytmicznego podejmowania decyz;ji.
Uzytkownik jest zobowigzany do niezamieszkania w Sklepie tresci:
e niezgodnych z warunkami korzystania ze Sklepu, w tym postanowien,
zasad,
warunkow i regulamindéw zwigzanych z dziatalnoscig Sklepu,
e niezwigzanych z tematykg lub celem dziatania Sklepu,



e sprzecznych z powszechnie obowigzujgcymi zasadami wspotzycia
spotecznego lub naruszajgcych dobre obyczaje, wzajemnym szacunkiem i
mogacych wywota¢ dyskomfort u innych Uzytkownikow

e stuzgcych promowaniu dziatalnosci konkurencyjnej wobec Sprzedawcy,

e dotyczacych niezamowionych materiatéw reklamowych lub
marketingowych, w tym spam,

e zawierajgcych linki,

e upokarzajgcych, obrazajgcych lub ponizajgcych, ktére naruszajg czyjes
dobra osobiste, dobre imie lub godnos¢,

e 0 charakterze szowinistycznym i mizoginistycznym,

e dyskryminujgcych lub zniewazajgcych kogokolwiek ze wzgledu na ptec,
przynaleznos¢ narodowa, etniczng, rasowg, wyznaniowg albo z powodu
bezwyznaniowosci,

e wprowadzajgcych uzytkownikdw w biad, szczegdlnie w zakresie wiedzy
medycznej lub naukowej oraz rozpowszechniajgcych fatszywe informacje,

e promujgcych ideologie lub dziatania, ktére sg uznane za nielegalne lub
naruszajgce wartosci, w szczegolnosci tresci o charakterze rasistowskim,
totalitarnym, nazistowskim i faszystowskim,

e powszechnie uznawanych za nieprzyzwoite, w tym uzywania wulgaryzmaow,

e nawotujgcych do nienawisci, agresji i/lub przemocy wobec jakiejkolwiek
zyjacej istoty,

e 0 charakterze pornograficznym oraz o wyraznym podtozu seksualnym,

e stanowigcych bezprawne udostepnianie wizerunkdédw osob bez ich zgody
oraz podszywanie sie pod inne osoby,

e nawotujgcych do samookaleczen, samobojstw i innych autodestruktywnych
zachowan.

e stanowigcych nieuprawnione wykorzystanie materiatbw chronionych
prawem wtasnosci intelektualne;j.

PUNKT KONTAKTOWY
6. Sprzedawca wyznaczyt punkt kontaktowy, obstugiwany w jezyku polskim i
angielskim do bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich,

Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych oraz do bezposredniej i szybkiej komunikacji

Uzytkownika ze Sprzedawcg pod adresem e-mail: reve.wnetrza@gmail.com

ZGLASZANIE NIELEGALNYCH TRESCI
7. Uzytkownik, ktory uwaza treSC umieszczong w Sklepie lub Grupach za

Nielegalng treS¢ lub naruszajgcg warunki Regulaminu ma prawo przesta¢ do

Sprzedawcy zgtoszenie dotyczgce takich okreslonych informac;ji elektronicznie

na adres e-mail punktu kontaktowego.



8. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu,
ktére dokonaty zgtoszenia, Sprzedawca bez zbednej zwioki przesyta takiej
osobie lub takiemu podmiotowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.

9. Zgtoszenie powinno zawierac:

a) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba
lub dany podmiot zarzucajg, ze odpowiednie informacje stanowig
Nielegalne tresci,

b) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak
doktadne adresy URL Ilub dodatkowe informacje umozliwiajgce
identyfikacje Nielegalnych tresci,

c) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, z wyjgtkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji
w zakresie przestepstw zwigzanych z niegodziwym traktowaniem w celach
seksualnych, zwigzane z wykorzystywaniem seksualnym, zwigzane z
pornografig dzieciecg, nagabywanie dzieci do celdéw seksualnych oraz
podzeganiem, pomocnictwem i usitowaniem w zakresie tych przestepstw,

d) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie
osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w
nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

10.Sprzedawca po rozpatrzeniu zgtoszenia w sposob terminowy, niearbitralny,
obiektywny i z zachowaniem nalezytej starannosci i bez szczeg6towej analizy
prawnej podejmuje decyzje co do stwierdzenia nielegalnego charakteru danej
dziatalnosci lub informaciji.

11. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu,
ktore dokonaty zgtoszenia, Sprzedawca bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od zgtoszenia, powiadamia zgtaszajgcego o podjetej decyzji.

12.0soba lub podmiot zgtaszajgcy, o ktorym mowa w ust. 2 ma prawo do
odwotania sie od decyzji Sprzedawcy w terminie 14 dni od otrzymania
uzasadnienia powyzszej decyzji. Odwotanie powinno zawiera¢ wyczerpujgce
uzasadnienie. Sprzedawca rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni. Decyzja
Sprzedawcy wydana po rozpatrzeniu odwotania ma charakter ostateczny i nie
przystuguje od niej kolejne odwotanie.

13.W przypadku powziecia decyzji stwierdzajgcej nielegalny charakter
umieszczonej w Sklepie lub Grupie Tresci lub stwierdzajgcej sprzecznosc
Tresci z Regulaminem, Sprzedawca ma prawo do natozenia ograniczeh w
postaci:

e usuniecia lub pozostawienia nielegalnej lub sprzecznej z Regulaminem
Tresci,



e ograniczenia w zakresie widocznosci, uniemozliwienia dostepu lub
depozycjonowania nielegalnej lub sprzecznej z Regulaminem Tresci,

e zawieszenia, zakonczenia lub innym ograniczeniu ptatnosci pienieznych
na rzecz Uzytkownika, ktéry umiescit nielegalne Ilub sprzeczne z
Regulaminem Tre$ci,

e zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia ustug w catosci lub w czesci na
rzecz Uzytkownika, ktory umiescit nielegalne Ilub sprzeczne =z
Regulaminem Tre$ci,

e zawieszenia lub zamkniecia konta Uzytkownika, ktory umiescit nielegalne
lub sprzeczne z Regulaminem TresSci.

14.Usuwanie lub uniemozliwianie dostepu, o czym mowa powyzej, jest

1.

przeprowadzane z poszanowaniem praw podstawowych odbiorcow ustugi, w
tym prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji.

§ 15
POZASADOWE SPOSOBY DOCHODZENIA ROSZCZEN
Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w
zZwigzku
z zawartymi na mocy tego Regulaminu Umowami zawartymi w drodze
postepowania mediacyjnego. Szczegodty zostang okreslone przez strony
konfliktu.

. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen powstatych w zwigzku

Umowa.

W tym celu Konsument ma mozliwos¢ zwrdcenia sie:

e do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu,

e do statego polubownego sgdu konsumenckiego =z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy

e powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, ktérej statutowym zadaniem jest ochrona konsumentéw o
udzielenie pomocy.

Szczegotowe informacje dotyczgce alternatywnych pozasgdowych metod

rozwigzywania sporéw znajdujg na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow pod adresem

internetowym: https://uokik.gov.pl/pozasadowe _rozwiazywanie sporow_konsu

menckich.php



https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

§ 16
DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES
. Administratorem danych osobowych Klienta jest Klaudia Sawicka prowadzgca
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Reve Wnetrza Klaudia
Sawicka, z siedzibg przy ul. Modrej 20 lok. 1a, 54-151 Wroctaw, NIP:
5993250689, REGON: 386887001
. Mozna kontaktowa¢ z Administratorem pod adresem poczty elektronicznej
reve.wnetrza@gmail.com oraz pisemnie przesytajgc korespondencje na adres
powotany powyzej.
. Dane osobowe w Sklepie przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE) (RODO) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych.
. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym
cel, podstawa prawna i czas przetwarzania dostepne sg w Polityce
prywatnosci i plikdw cookies dostepnej pod adresem internetowym.

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE
. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu,
odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany cen prezentowanych w Sklepie.
W przypadku zmiany Regulaminu, do uméw zawartych przed zmiang stosuje
sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia umowy.
. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wylgcza lub w Zadnym
stopniu nie ogranicza uprawnien Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta wynikajgcych z przepisow prawa.
. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz przepisy
ustawy o prawach konsumenta.
. Regulamin wchodzi w zycie z dniem [26.09.2025]
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